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1. ANTECEDENTES:

Con fecha 24 de setiembre de 2020, la sefiora Zuleika Llanos, con DNI* 10793098, con
domicilio en Av. Aviacion 3486 - 402 San Borja- Lima, presento reclamo en la pagina web
de Ferrovias Central Andina S.A. (Ferrovias) manifestando que “se siente demasiada
vibracién con el paso del tren, en los Gltimos tres afios, lo que no ocurria antes de su
funcionamiento” y que ha observado grietas en alguna area de su departamento y
pregunta. ;A qué podria deberse este problema?” ' e
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1. ANALISIS:

1. Ferrovias Central Andina S.A. es Concesionaria del Ferrocarril del Centro, segln
Contrato de Concesion suscrito el 20 de setiembre de 1999, con el Estado Peruano,
(Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), para el mantenimiento,
rehabilitacion y explotacion de los Bienes de la Concesion del Ferrocarril del Centro
y administra la via férrea Lima- Huancayo-La Oroya Cerro de Pasco, mas no opera
trenes en dicha ruta inmediaciones del domicilio sefialado por la reclamante, ni en
otras vias férreas por no estar autorizada, segtin el Contrato de Concesion.

Ill. RESOLUCION:

Por lo antes expuesto, se declara IMPROCEDENTE el reclamo formulado por la sefiora
Zuleika Llanos, quedando expedito el derecho de la reclamante de interpo.ng__r Recurso de
Reconsideracion, dentro del plazo de quince (15) dias habiles de notificada la presente,
en caso de no estar conforme.

Nino Molero Siguas
Ferrovias Central Andina S. A.



